Ankieta satysfakcji pacjenta

Ankieta jest anonimowa — prosimy o szczere odpowiedzi

METRYCZKA PACJIENTA

PLEC: KOBIETA & MEZCZYZNA [, WIEK:

1. JAK TRAFILI PANSTWO DO CENTRUM MEDYCYNY SPORTOWEJ?

O REKLAMA W PRASIE
LIINTERNET
I MATERIALY PISANE/ULOTKI

2. Z JAKICH UStUG PANSTWO KORZYSTALI:

CIDIAGNOSTYKA
LISZPITAL
I PORADY SPECJALISTOW ( JAKIEJ?)

I KONTAKT BEZPOSREDNI
1 POLECENIE/ZNAJOMI
LIINNE

[T ORTOPEDIA
[T REHABILITACIA

3. JAKI CZYNNIK WPLYNAt NA WYBOR NASZEJ PLACOWKI?

[ SZEROKI ZAKRES UStUG
[JKOMPETENCJE LEKARZY CMS
[1JAKOSC OBStUGI

4. JAK PANSTWO OCENIAJA?

REJESTRACIA

CZAS OCZEKIWANIA NA REJESTRACIE:
Ocena: O Bardzo dobra o Dobra o Zta

INFORMACIJE UZYSKANE OD REJESTRATOREK:
Ocena: o Bardzo dobra o Dobra o Zfa

DOGODNOSC TERMINU WIZYTY:
Ocena: o Bardzo dobra o Dobra o Zta

UPRZEJMOSC REJESTRATOREK:
Ocena: o Bardzo dobra o Dobra o Zfa

DOSTEPNOSC DO REJSTRACJI NA TELEFON:
Ocena: o Bardzo dobra o Dobra o Zfa

LEKARZ

UPRZEJMOSC LEKARZA:
Ocena: o Bardzo dobra o Dobra o Zta

ZAINTERESOWANIE PACJENTEM:
Ocena: o Bardzo dobra o Dobra o Zta

NFORMOWANIE O PRZEBIEGU CHOROBY | SPOSOBIE LECZENIA:
Ocena: o Bardzo dobra o Dobra o Zta

FACHOWOSC UDZIELANIA SWIADCZEN:
Ocena: o Bardzo dobra o Dobra o Zta

PUNKTUALNOSC LEKARZA:
Ocena: o Bardzo dobra o Dobra o Zta

1 POZIOM CEN UStUG
71 CZAS OCZEKIWANIA NA WIZYTE
I INNE ( JAKIE?)

PIELEGNIARKI

UPRZEJMOSC PIELEGNIAREK:
Ocena: O Bardzo dobra o Dobra o Zta

ZAINTERESOWANIE PACJENTEM:
Ocena: O Bardzo dobra o Dobra o Zta

INFORMACIJE UZYSKANE OD PIELEGNIAREK:
Ocena: o Bardzo dobra o Dobra o Zta

DOSTEPNOSC PIELEGNIAREK:
Ocena: O Bardzo dobra o Dobra o Zta

SPRAWNOSC UDZIELANIA POMOCY:
Ocena: O Bardzo dobra o Dobra o Zta

FIZJOTERAPEUTA-REHABILITANT

UPRZEJMOSC:
Ocena: O Bardzo dobra o Dobra o Zta

ZAINTERESOWANIE PACJENTEM:
Ocena: O Bardzo dobra o Dobra o Zta

INFORMOWANIE O PRZEBIEGU TERAPII | SPOSOBIE LECZENIA:
Ocena: O Bardzo dobra o Dobra o Zta

FACHOWOSC UDZIELANIA SWIADCZEN:
Ocena: O Bardzo dobra o Dobra o Zta

PUNKTUALNOSC:
Ocena: O Bardzo dobra o Dobra o Zta

> JAKICH ZMIAN OCZEKIWALIBY PANSTWO OD CENTRUM MEDYCYNY SPORTOWEJ?

Dziekujemy



