
Ankieta satysfakcji pacjenta
Ankieta jest anonimowa – prosimy o szczere odpowiedzi

METRYCZKA PACJENTA PŁEĆ: KOBIETA MĘŻCZYZNA , WIEK:

1. JAK TRAFILI PAŃSTWO DO CENTRUM MEDYCYNY SPORTOWEJ?

REKLAMA W PRASIE KONTAKT BEZPOŚREDNI
INTERNET POLECENIE/ZNAJOMI
MATERIAŁY PISANE/ULOTKI INNE

2. Z  JAKICH USŁUG PAŃSTWO KORZYSTALI:

DIAGNOSTYKA ORTOPEDIA
SZPITAL REHABILITACJA
PORADY SPECJALISTÓW ( JAKIEJ?)

3. JAKI CZYNNIK WPŁYNĄŁ NA WYBÓR NASZEJ PLACÓWKI?

SZEROKI ZAKRES USŁUG POZIOM CEN USŁUG
KOMPETENCJE LEKARZY CMS CZAS OCZEKIWANIA NA WIZYTĘ
JAKOŚĆ OBSŁUGI INNE ( JAKIE?)

4. JAK PAŃSTWO OCENIAJĄ?

REJESTRACJA

CZAS OCZEKIWANIA NA REJESTRACJĘ:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

INFORMACJE UZYSKANE OD REJESTRATOREK:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

DOGODNOŚĆ TERMINU WIZYTY:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

UPRZEJMOŚĆ REJESTRATOREK:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

DOSTĘPNOŚĆ DO REJSTRACJI NA TELEFON:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

PIELĘGNIARKI

UPRZEJMOŚĆ PIELĘGNIAREK:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

ZAINTERESOWANIE PACJENTEM:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

INFORMACJE UZYSKANE OD PIELĘGNIAREK:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

DOSTĘPNOŚĆ PIELĘGNIAREK:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

SPRAWNOŚĆ UDZIELANIA POMOCY:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

LEKARZ

UPRZEJMOŚĆ LEKARZA:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

ZAINTERESOWANIE PACJENTEM:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

INFORMOWANIE O PRZEBIEGU CHOROBY I SPOSOBIE LECZENIA:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

FACHOWOŚĆ UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

PUNKTUALNOŚĆ LEKARZA:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

FIZJOTERAPEUTA-REHABILITANT

UPRZEJMOŚĆ:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

ZAINTERESOWANIE PACJENTEM:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

INFORMOWANIE O PRZEBIEGU TERAPII I SPOSOBIE LECZENIA:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

FACHOWOŚĆ UDZIELANIA ŚWIADCZEŃ:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

PUNKTUALNOŚĆ:
Ocena: □ Bardzo dobra □ Dobra □ Zła

 JAKICH ZMIAN OCZEKIWALIBY PAŃSTWO OD CENTRUM MEDYCYNY SPORTOWEJ?

Dziękujemy


